Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato

A kandallocenter.hu - Mihaczi és Tarsa Kft. (tovabbiakban: Kandallocenter.hu) latogatéi és Ugyfelei altal rendelkezésre
bocsatott személyes adatait - az informaciés 6nrendelkezési joganak biztositdsa céljabdl - a hatalyos jogszabalyi elGirasokkal
O0sszhangban - kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl. Amennyiben kérdése merillne fel a tdjékoztatdnkkal kapcsolatosan info
[kukac] kandallocenter.hu e-mail cimre irt levelében jelezheti felénk.

Adatkezelési elveink:

1. Arajanlat,- és informaciokérék adatai
Az adatkezelés célja: szolgdltatasainkkal és tevékenységiinkkel kapcsolatos megkeresések a célzott kiszolgalas érdekében.
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa.
A kezelt adatok kére: név, cim, telefonszam, e-mail cim, épitészeti tervek, helyszinfotok.
Az adatkezelés idétartama: 6sszes adat tekintetében 12 hdnap.

2. Helyszini felmérés és méretvétel
Az adatkezelés célja: az értékesitett illetve értékesitésre kertil6 termékek, szolgaltatasok érdekében.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: név, cim, telefonszam, e-mail cim, épitészeti tervek, a helyszini felmérés és szerelés soran készitett fényképek,
rajzok.

Az adatkezelés idétartama: Gsszes adat tekintetében 12 hdnap.

3. Megrendelok adatai
Az adatkezelés célja: Vasarlas, termékek és szolgaltatasok megrendelése, szamlakészités.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa és a Szamv. tv. rendelkezései szerint.

A kezelt adatok kére: datum, név, cim, telefonszam, e-mail cim, a véasarolt/megrendelt termék(ek) megnevezése, mennyisége,
vételdra, szallitdsi cim, szamlazasi név, szallitds modja, adészam, a helyszini felmérés és szerelés soran készitett fényképek, rajzok,
alairas, atutalasos fizetési mdd bankszamlaszam.

Az adatkezelés idétartama: miden fenti adat tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6en 8 év.
Adattovabbitas: Hazhozszallitas esetén a teljes adatkor atadasra kerll a megbizott szallitmanyozdnak.

4. Minoségi kifogasok kezelése
Az adatkezelés célja: az értékesitett termékek és nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmerilé minéségi kifogasanak
jogszabalyon alapuld kezelése.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa és a szamviteli és fogyasztévédelmi torvény rendelkezései szerint.

A kezelt adatok kére: név, cim, telefonszam, e-mail cim, szadmla, a panasz leirdsa, a reklamalt termék vagy szolgaltatas adatai,
szamlan szerepl6 adatok szamok, fényképek, fogyasztd kifogas.

Az adatkezelés idGtartama:
e a visszarubizonylatok esetén a Szamviteli térvény elGirasai szerint 8 év.

® a panaszrdl felvett jegyz6konyvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok masolati példanyai tekintetében az Fogyagytovédelmi
térvény alapjan 6t év,

Adattovabbitas: Termék esetén, a teljes adatkor atadasra kerll a gyarto illetve javitoszolgalat felé.

5. A Kandallocenter.hu honlap latogatoéinak adatai

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatasok miikodésének ellenérzése, a személyre szabott
kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok koére: azonositdszam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime a felhaszndld eszkézével és bongészijével
kapcsolatos adatok, a felhasznalé szamitdgépének IP cime, valamint a felhasznald foldrajzi elhelyezkedése.

Az adatkezelés idGtartama: egy hénap.

A kandallocenter.hu a napldallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informaciéval nem kapcsolja 6ssze, a felhasznald
személyének azonositdsédra nem torekszik. Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznaldk szamitogépei
egyértelmlen azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az adott szamitéogépet hasznald latogats. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok énmagukban az érintett azonositdsdra nem alkalmasak, azonban
egyéb (pl. kapcsolati Urlap kitltése soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaléra
vonatkozd kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

Klils6 szolgaltatok adatkezelése:

A portal html kddja a kandallocenter.hu-tél fliggetlen, kiilsé szerverrdl érkez6 és kiilsé szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A
kils6 szolgdltatdk szerverei kozvetlenill a felhaszndld szamitégépével allnak kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e
hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szerveriikhdz térténé kdzvetlen kapcsolddas, a felhasznald béngészdéjével vald kdzvetlen kommunikacio
miatt felhasznaldi adatokat képesek gyd(jteni.

A felhasznalé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgaltatok szerverei szolgaljak ki. A kandallocenter.hu. és
a kilsé szolgaltatok szerverei kozotti kapcsolat kizardlag az utobbiak kddjainak beillesztésére terjed ki, igy személyes adatok
ataddsa, tovabbitdsa sem torténik.

Az adatok kiilsd szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az aldbbi adatkezelSk tudnak részletes felvildgositast nyujtani.

a kandallocenter.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat kilsé szolgaltatoként
az Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 USA) SiteCatalyst szerverei segitik. A mérési adatok


http://kandallocenter.hu/

kezelésérdl az adatkezeld a https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu cimen tud részletes felvilagositast nydjtani.
A honlap kdédjaba bedgyazasra kerilt a Mihaczi Kandall6 Facebook kovet6i és Youtube vided-megosztéi oldalanak kddja, melyek
adatkezelésér6l a www.facebook.com és a www.youtube.com cimeken kérhet6 részletes tajékoztatas.

A kiils6 szolgaltatok a testre szabott kiszolgalds érdekében a felhasznald szamitdogépén kis adatcsomagot, un. sitit (cookie)
helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongész6 visszaklld egy korabban elmentett siitit, az azt kezel6 szolgaltatoknak lehet6séglik
van osszekapcsolni a felhasznald aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de kizérdlag a sajat tartalmuk tekintetében.

A sltikrdl az alabbi cimen érhet6 el bévebb informacid: https:

A sitit a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a sitik alkalmazasat. A sitik kezelésére
altaldban a bongész6k Eszk6zok/Beadllitdsok menljében az Adatvédelem bedllitdsai alatt, cookie vagy siti megnevezéssel van
lehetGség.

6. A Kandallocenter.hu honlap Cookie kezelése

Mi a stti (Cookie)?
A siiti (cookie) egy kisméreti széveges fajl, amely akkor keriil a szdmitégépére, amikor On meglatogat egy weboldalt. A siitik
tébbféle funkcidval rendelkeznek, tobbek kozott informaciot gyljtenek, megjegyzik a felhasznaldi beallitasokat, lehetéséget adnak a
weboldal tulajdonosanak a felhasznaldi szokdsok megismerésére a felhaszndl6i élmény névelésére. On barmikor kezelheti siiti
bedllitasait bongészdje beallitasaiban.
Miért hasznalunk sutiket?
e Sitiket hasznalunk oldalaink fejlesztésére,
e Felhasznaldi éimény novelésére,
e Oldalaink kezelésének megkdnnyitése érdekében,
o Informacioszerzésre felhasznaldi szokasokral,
e Célzott hirdetések elhelyezésére.

Milyen sltiket hasznalunk?
A siitik szamos feladatot latnak el, amelyek k6zlil néhanyat az alabbiakban kiemellnk:
A szolgaltatas nyujtasahoz nélkilézhetetlen munkamenet sitik
Ezek a sutik azért szlikségesek, hogy a felhasznalok bongészhessék oldalainkat, az oldalon nyujtott szolgaltatasokat igénybe tudjak
venni. Ha bezarja bongészdjét, ezek a sitik automatikusan torlédnek a szamitogépérél. Ezen sitik alkalmazasa nélkil nem tudjuk
garantalni Onnek weboldalunk hasznalatat.

Teljesitményt biztositd sitik
Ezeket a sltiket tobbek kozott arra hasznaljuk, hogy tisztaban legylink azzal, hogy latogatoink melyik oldalainkat keresik fel, hogyan
és milyen rendszerességgel hasznaljdk oldalainkat, milyen hosszu ideig tartézkodtak egy adott oldalon. A Google Analytics sitikkel
kapcsolatos tovabbi tudnivalok érdekében kérjlk, itt tajékozddjon. Kampanyaink sikerességének meérésére hirdetopartnereinktél
szarmazo, harmadik fél altali sitiket is hasznalunk (pl. Google AdWords Conversion Tracking).

Funkcionalis sitik
Ezen siitik segitségével az On &ltal a fellleteken végzett miiveletek megjegyzésre keriilnek szolgaltatdsaink szinvonaldnak névelése
érdekében.

Célz6 és hirdetési sutik
Ezeknek a sttiknek a felhaszndlasi célja, hogy felhasznaldi csoportokat képezve relevans hirdetéseket és tartalmakat lehessen
megjeleniteni. Az ezzel kapcsolatos folyamat manualis bevatakozassal torténik.
Ezeket a siitiket az On gépén tarolja a rendszer. A siitik személyek azonositdsara nem alkalmasak.
Hasznalunk remarketing szolgaltatasokat, példaul a Google AdWords remarketing szolgaltatast is, azért, hogy személyre szabott
hirdetéseinket el tudjuk juttatni Onhodz. Ezeket a siitiket On a Google hirdetési beadllitadsok kezel6jében tilthatja le az ott talalhatd
utasitasok szerint. A Google hirdetésekkel kapcsolatos adatvédelmi irdnyelveirdl ide kattintva tajékozddhat.

Suti beallitasok
Alapbedllitasként minden bongész6 engedi a stitik haszndlatat. Ha toérolni akarja oldalainkrdl szarmazé sitiket, vagy nem kivanja
hasznalni azokat, kérjik, tajékozddjon az alabbi linkeken attdl fligg6en, hogy milyen béngészét hasznal:

o Google Chrome

® Firefox

e Microsoft Internet Explorer
e Safari

Felhivjuk figyelmét, hogy siitik tiltdsa esetén el6fordulhat, hogy bizonyos elemek, vagy a weboldal teljes funkcionalitisa nem lesz
elérhet6.

7. Sajat profil - Kandallécenter.hu honlap regisztracioé
Online vasarlas és tovabbi szolgaltatasok a regisztralt felhasznaldk szamara érhetdk el.

Az adatkezelés célja: A felhasznalé azonositdsa egymastdl torténdé megklilonboztetése. Hozzajarrulds esetén marketing alapu
hirlevelek kiildése illetve tajékoztatas az aktualis informaciokrol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.
A kezelt adatok kére: azonositd, datum, név, cim, telefonszam, e-mail cim, és hozzajarulasok.
Az adatkezelés id6tartama: a felhaszndld hozzajaruldsdnak visszavonasaig.

8. Hirlevélre torténo feliratkozas, piackutatas

Az adatkezelés célja: Termékeink széles kérben térténé megismerését elGsegité DM céli rekldamanyagot is tartalmazé e-mail
hirlevelek kiildése az érdekléd6k részére, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: a hirlevélre torténé feliratkozas az érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapul (GDPR 6. cikk (1) a) pontja és a
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2006. évi XLVIIL. tv. 6. § (2) bek.).
A kezelt adatok kére: azonositd, név, cim, telefonszam, e-mail cim és hozzajarulas a marketing céli megkereséshez
Az adatkezelés idétartama:

e A hirlevélben torténé megkereséshez adott hozzajarulas tekintetében a felhasznald hozzajaruldasanak visszavonasaig.
e Az e-mailben kiildott hirlevél lizenetek fogadasara vonatkozd hozzajarulds visszavonasat, személyes adatai torlését, modositasat
az alabbi elérhetdségeken lehet kérni:

- E-mail Gtjan: info (kukac) kandallocenter pont hu cimen,
- Postai Uton: Mihaczi és Tarsa Kft. 9797 Narai, Petdfi Sandor utca 100.

A Kandall6Center.hu 6nkéntes alapon t6érténé anonim piackutatasi tevékenységet végez, amelynek soran személyes adatot nem
kezel.

9. Elektronikus megfigyeldrendszer

A Mihaczi és Tarsa Kft. telephelyén és bemutatétermében (9797 Narai, Pet6fi Sandor utca 100.) elektronikus megfigyel6- és
rogzitérendszert Gizemeltet. Az elhelyezett piktogram és egyéb tajékoztatd feliratok figyelmeztetik arra, hogy nyilvanos tereinket
megfigyeljik, és a biztonsagi kamerdk felvételét megdrizzik.

A személyes adatok kezelGje: Mihdczi és Tarsa Kft. 9797 Néarai, Petbfi Sandor utca 100.
Az adatkezelés célja: A testi épség, vagyonvédelm, jogsértések megeléze/bizonyithatdsaga.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa a Mihaczi és Tarsa Kft. tertletére valo belépéssel
A kezelt adatok kére: az a terlletére belépd személyeknek és egyéb személyes adatai.

Az adatkezelés id6tartama: felhaszndlds hidnyaban maximum 3 nap.
A kamerak aktudlis képének és felvételeinek megtekintésére jogosult: Mihaczi Szilveszter valamint a vallalkozas informatikusai.

Adatkezel6 a rogzitett felvételekbe torténé betekintéseket, az azt végz6 személy nevét, az adatok megismerésének okat/idejét
jegyz6kényvben rogziti.

Adattovabbitas: jogsértés esetén a hatdsagok részére.

10. Parkolas

Bemutatotermiink elétt kameras megfigyel6 rendszer tizemel.
Az adatkezelés célja: blinmegeldzés, esetleges blincselekmények felderitése, kézbiztonsag ndvelése.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: datum, idépont, gépjarm(i forgalmi rendszama, markaja, tipusa, szine és a felvételen latszodd egyéb személyes
adatok.

Az adatkezelés id6tartama: felhasznéalas hianyaban 3 nap.

11. Latogatok nyilvantartasa
A Kandallocenter.hu Narai bemutatotermében latogatoirdl nyilvantartast vezetiink.
Az adatkezelés célja: bemutatétermeink terliletén tartézkodé személyek védelme valamint a vészhelyzetek kezelése érdekében.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa a bemutatétermiinkbe térténdé belépéssel.
A kezelt adatok kére: sorszam, név, cégnév, datum, idépont.
Az adatkezelés idétartama: felhasznalas hidanyaban a latogato tavozasat kévet6 24 dra elteltével.

12. Telefonbeszélgetések rogzitse
A hivaskézpontba érkez6 hivasok régzitésre kertilhetnek.
Az adatkezelés célja: a vasarld és az adatkezel jogainak érvényesitése, az utdlagos bizonyithatdsag.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: azonositoszam, az érdekl6d6/megrendeld és az Ugyintéz6 kozotti beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés
soran megadott személyes adatok, az érdekl6d6/megrendeld telefonszéama, a hivas idépontja.

Az adatok torlésének hatarideje: 30 nap.

13. El6 Chat

A Kandallocenter.hu webaruhdaz alsé savjaban elhelyezett éI6 chat ablak segitségével lehetévé valik, hogy Vasarloink kozvetlendl,
valds id8ben felvegyék a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal, és inférmaciét kérjenek termékeinkkel, szolgaltatasainkkal kapcsolatban.
Az él6 chat funkcio nyitvatartasi idénkben elérhetd. Amennyiben ezen id6tartamon kivil szeretné felvenni vellink a kapcsolatot, akkor
is irhat Gizenetet Neve és E-mail cimének megadésa utén. Kollégdink felveszik Onnel a kapcsolatot a kévetkezé munkanapon. EIS chat
szolgaltatas igénybevétele a Smartsupp chat ablak segitsgével lehetséges.

Az adatkezelés célja: a Vasarldink tajékoztatasa, segitségnyujtas termékeinkkel és szolgatatasainkkal kapcsolatban.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: az érdekl6dé IP cime, a bongészd tipusa és verziészama, a megtekintett oldalak.

Az adatok tériésének hatarideje: 14 nap.

14. Jelentkezés allashirdetésekre

Az Weboldalunkon és munkakozvetitd internetes fellileteken lehet6ség van a Kandallocenter.hu altal meghirdetett alldsajanlatokra
torténd jelentkezésre.

Az adatkezelés célja: az Kandallocenter.hu-nal bet6ltendé allasra térténd jelentkezés, a kivalasztasi eljarasban valo részvétel,
Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: azonositéoszam, e-mail cim, jelszo, biztonsagi kérdés és az arra adott valasz, keres6igynok neve, név, lakcim,
telefonszam, az elérhet6ségi e-mail cim, fax és a weboldal cime, a jelentkezé LinkedIn, Facebook és Twitter kdzosségi oldalakon
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nyilvanossa tett adatai, a jelentkezd palyazatai, kisérélevelek, 6néletrajzok valamint az ezekben megadott egyéb személyes adatok.
Az adatok térlésének hatarideje: - az allaskeressi adatok az utolsé szamitott 90 nap.

Felhivjuk figyelmét! Amennyiben mas személyes adataikat osztja meg velink az adatk6zl6 kotelessége az érintett
hozzajaruldsanak beszerzése.

15. Személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

A Kandallocenter.hu szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyén, telephelyén, fidktelepein és
adatfeldolgozoinal, szolgaltatd szerver-kozpontjaban talalhatok meg. A szolgaltatdo a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtdsa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket biztonsédgosan kezeli, és megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, valamint a véletlen megsemmisiilés ellen.

16. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl legkésébb az adat felvételekor tajékoztatjuk. Tajékoztatjuk Ondket hogy hatdséagi
megkeresésre személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz
elengedhetetlenll sziikséges.

17. Az adatkezel0 adatai, elérhetosége

Név: Mihaczi és Tarsa Kft.

Székhely: 9797 Narai, Petofi Sandor u. 100.
Addszam: 23782592-2-18
Cégjegyzékszam: 18 09 110860

A bejegyz6 birésdg neve: Szombathelyi Torvényszék Cégbirésaga
Telefonos elérhetdség: +36-30/896-0132

Elektronikus elérhetéség: info [kukac] kandallocenter.hu
Bankszamlaszam: 10700127-67976872-51100005
Tarhelyszolgaltatd neve UNAS Online Kft.

Tarhelyszolgaltatd cime 9400 Sopron, Koszegi at 14.

18. Az adatfeldolgozdk adatai, elérhetdségei

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi Gt 14.
Tevékenység: Tarhelyszolgaltato

Név: Integrity Kft.

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Gyetvai u 6.
Tevékenység: E-mail szolgaltaté

Név: Artur '95 Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag
Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Ujhegyi ut 2.
Tevékenység: Szallitas

Név: Royal Futar Hungaria Kft.

Székhely: 1097 Budapest, Gubacsi Gt 32.
Tevékenység: Szallitas

Név: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Tevékenység: Szallitas

Név: CIB Bank Zrt.

Székhely: 1027 Budapest, Medve utca 4-14.
Tevékenység: Pénziigyi szolgaltato

19. Jogorvoslati lehetoség

Név:
Székhely:
Levelezési cim:

Telefonos elérhetdség:

E-mail cim:
Honlap:

Jelen Adatkezelési tajékoztaté PDF formatumban torténd letoltéséhez kattintson ide
Mihaczi és Tarsa Kft.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

1530 Budapest, Pf.: 5.

+36-1-391-1400

ugyfelszolgalat@naih.hu

http://www.naih.hu


https://www.kandallocenter.hu/shop_help.php?type=privacy_policy

